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È preciso impegno della Direzione attivare un Sistema di Gestione per la Qualità certificabile che permetta all’azienda di:

-	 Identificare i fabbisogni e le aspettative del cliente
-	 Identificare le leve organizzative ai fini del miglioramento continuo
-	 Identificare e riesaminare gli obiettivi per la Qualità

La corretta applicazione del Sistema di Gestione Integrato permette quindi alla Direzione Generale di monitorare i fattori 
essenziali alla vita dell’azienda. Tali fattori sono:

-	 Livello di soddisfazione del Cliente/Committente
-	 Esigenze delle altre parti coinvolte nell’attività aziendale
-	 Opportunità di miglioramento continuo
-	 Risorse necessarie al miglioramento continuo

A tale scopo la Direzione si assume la responsabilità di:

-	 Garantire la congruenza tra gli obiettivi della qualità e le strategie aziendali
-	 Divulgare e far comprendere gli obiettivi della qualità a tutto il personale interno ed esterno
-	 Dimostrare impegno ai fini della implementazione del Sistema di gestione per la Qualità
-	 Rendere disponibili le risorse necessarie al conseguimento degli obiettivi di Qualità
-	 Guidare l’intera organizzazione verso il miglioramento continuo
-	 Monitorare tutte le attività che influenzano la Qualità
-	 Raccogliere e analizzare i dati che permettono di definire ed attuare appropriate azioni preventive volte all’elimina-
zione delle cause di potenziali Non Conformità

La Direzione si impegna a perseguire una politica di tutela dell’ambiente che promuovere ogni azione diretta di protezione, 
prevenendo ogni forma di inquinamento. Nell’ambito di questa Politica sono fissati i seguenti obiettivi in relazione al contesto 
ambientale in cui Special Springs svolge le proprie attività:

-	 Protezione del suolo e del sottosuolo
-	 Protezione dei corpi idrici superficiali e sotterranei
-	 Protezione dell’aria che si respira
-	 Pieno rispetto delle Legislazione e Regolamenti ambientali
-	 Pieno rispetto degli Obblighi imposti da autorizzazioni o permessi rilasciati dalle autorità preposte
-	 Mantenimento delle informazioni documentate
-	 Comunicazione all’interno dell’organizzazione
-	 Valutazione dell’impatto del cambiamento climatico sull’azienda

L’alta Direzione si assicura che le responsabilità e le autorità per i ruoli pertinenti siano assegnate e comunicate all’interno 
dell’organizzazione.

POLITICA PER LA QUALITÀ

POLITICA AZIENDALE

POLITICA PER L’AMBIENTE
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Obiettivo primario di Special Springs è la tutela della Salute e Sicurezza sul lavoro dei suoi lavoratori. A tal fine la società 
stabilisce criteri e obiettivi in base ai quali le attività condotte verranno valutate ed eventualmente modificate, nell’ottica di 
un miglioramento continuo, della gestione e delle prestazioni in materia di Salute e Sicurezza sul Lavoro, della prevenzione 
degli infortuni e delle malattie professionali. La tutela della salute e sicurezza dei lavoratori costituisce la missione di Special 
Springs, ed il personale viene considerato la principale risorsa dell’azienda.
Per migliorare i propri sforzi nel garantire la Salute e la Sicurezza dei lavoratori, Special Springs si impegna ad operare in 
linea con i seguenti principi:

•	 impegno a tutelare la Salute e della Sicurezza dei lavoratori in tutti gli ambienti e ambiti lavorativi;
•	 messa in atto di un Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul lavoro al fine di eliminare o minimizzare i rischi per 

i suoi dipendenti e per altre parti interessate che possono essere esposte a rischi associati alle proprie attività;
•	 pieno rispetto della normativa vigente, a livello comunitario, nazionale e locale, e di tutti gli altri requisiti applicabili che 

la società sottoscrive;
•	 integrazione completa della Salute e Sicurezza sul lavoro e dei relativi risultati nella gestione aziendale;
•	 misurazione e analisi degli indici infortunistici del personale dipendente al fine di una riduzione degli infortuni sul lavoro;
•	 coinvolgimento e motivazione di tutto il personale, compreso il Datore di Lavoro, attraverso azioni di informazione e 

formazione, nella condivisione della presente politica e degli obiettivi in essa definiti;

I principi sopra espressi sono tradotti dalla direzione in obiettivi e traguardi misurabili che sono periodicamente monitorati e 
riesaminati. Tali obiettivi sono volti al miglioramento delle condizioni di lavoro del personale ed alla riduzione degli infortuni e 
delle malattie professionali. Tutti i dipendenti nell’ambito delle proprie competenze sono chiamati a rispettare il contenuto di 
tale dichiarazione, partecipando attivamente alla realizzazione di quanto prescritto.
La Direzione si impegna a riesaminare periodicamente la validità e l’adeguatezza del presente documento e a diffonderlo e 
renderlo accessibile a tutto il personale, alle parti interessate e alle Autorità competenti.
Si impegna, inoltre, a diffondere la presente politica a tutte le aziende che lavorano per essa o per conto di essa.

Special Springs adotta una politica di responsabilità sociale di impresa, presente nel modulo MD317 e che descrive:

1.	 La politica anticorruzione adottata
2.	 La politica etica di escalation (politica whistle-blowing) adottata
3.	 Il codice di condotta e disciplinare per i dipendenti

POLITICA PER LA SALUTE E LA SICUREZZA SUL LAVORO

POLITICA DI RESPONSABILITÀ SOCIALE
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